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LôESPACE PUBLIC 

Dans son poème Le Cygne Charles Baudelaire écrit : 

«la forme d'une ville / Change plus vite, hélas ! que le cɸurd'un
mortel» .
Pour le professeur Rémy Alain (1) : «Parler d'une ville, c'est d'abord évoquer

ses paysages». La forme urbaine, «c'est d'abord une construction

progressive, complexe de tracés, de rues, de façades, de monuments, un

tissu vivant».

Dans ce contexte la rue et plus encore la place en un mot l'espace public

urbain est le lieu de «l'interaction, de l'urbanité».

Lôespaceurbain a une fonction sociale, il doit être au service de lôhomme.

Il doit plus que lôhabiter,il doit se lôapproprier,en faire un de ses espaces de

vie.

Pour cela lôespacepublic, continuité du bâti, quôilsert et met en valeur, doit

être adapté à tous les usages, côestlôartdu compromis et de la mutabilité,

certes mais il doit aussi être beau, bien entretenu et propre.

Les acteurs qui le conçoivent ou lôentretiennentdoivent en être aussi fiers,

que les habitants qui se lôapproprient.

(1) Morphologie urbaine Géographie, aménagement et architecture de la ville Armand Colin - collection U 2005 - Rémy
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Des espaces moches, 

d®grad®s, salesé
«La ville est sale !»

- 15 modèles de corbeilles 

- Un type de candélabre, de banc, 

de potelet, par projeté

Etat des lieux
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Projet «

çCôestpar ce volet que nous avons commencé la révolution de
lôam®nagementet de la gestion de lôespacepublic .»

Les enjeux :

Å Rendre la ville propre, et donner un sentiment de confort et de fierté
aux habitants et aux acteurs de lôespacepublic.

Å Elaborer une lecture partagée de la propreté de lôespacepublic
appréhendée de manière différenciée selon les typologies dôespace
(urbain, périphérique, semi rural) mais harmonisée sur lôensembledu
territoire.

Å Favoriser lôobjectivationdu niveau de prestation attendu et des
prestations réalisées.

Å Remobiliser les agents du service en revalorisant leur métier et en les
associant à la conception des aménagements et au choix des mobiliers.

Lôobjectifdu projet de création dôunréférentiel nettoiement :

Disposer dôundocument de référence partagé pour lôensembledes
secteurs, qui indique la qualité attendue de la prestation nettoiement
selon la typologie des différents territoires.

Le Nettoiement urbain
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Propreté Urbaine
(Finalités et usages)

Elu Référent : Pascal Pras
Directeur de Projet : M. François 
Chef de Projet : jacques Lemaistre 
Appui ingénierie technique : Ch. Latreille 

Métier du  Nettoiement

Vise le métier, les 
personnels 

Formation Agents de 

Maîtrise  Nettoiement

Vise le management

Pilote: P. Jeanneau Pilote: A. Bellanger

Réduction de la 

consommation des 

pesticides à Nantes 

Métropole
Engagements Agenda 21

Actions RH en partenariat DRH
Baromètre  Propreté

Vise le contrôle qualité et 
le dialogue citoyen 

Evaluation de la politique 

dôactions propret®
Vise les habitants, les 

prescripteurs et les citoyens

Pilotes: E. Bouchet et 
Paul Cloutour

Pilote: G. Baron 
En lien avec Paul Cloutour

Guide de 
recommandations 

techniques Nettoiement  
pour les aménagements.
çCharte dôam®nagement 
et de gestion de lôespace 

public».  

Vise les finalités et les 

usages dans leur 

dimension technique et 

lô®volution des pratiques.

Pilote: C. Métois
Appui: R. Bouzérar, L. Bader

Référentiel 

Nettoiement

Vise : les finalités, qualité et 

pilotage,

lôharmonisation des interventions 

le métier, 

la mesure des activités

Pilote: J. Lemaistre

Pilote: B. Eveillé
Appui: L. Messager

Coûts du 

Nettoiement
mesure des coûts

Pilote J. Lemaistre 

Insertion par le Nettoiement : marché 
dôinsertion nettoiement, actions GUP, 

médiateurs propreté, régie de quartier 
nettoiement

Vise les habitants pour contribuer au lien 
social dans les quartiers prioritaires

Pilote : JM.  JAOUEN

Propreté Urbaine : Schéma Général du projet



Le Référentiel nettoiement Exemple du classement 

des voies pour le pôle Nantes Loire .
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Code et
couleur

Dénomination OCS Densité 
habitants
(indicatif)

+ Critères complémentaires

HC Hypercentre 1.1.1 > 200 hab 
/hectare

3 parmi :
ÁFlux piéton atteignant en pointe > 1000 p/heure 
ÁFréquentation continue, y compris soirée et week -end,
ÁPieds dôimmeuble = commerces (>20)
ÁInclut dans itinéraires touristiques figurant dans guides internationaux.

EA Espaces actifs 
et habitat 
collectif 
dense.

1.1.1
1.2.1

> 100 
hab/ha

2 parmi :
ÁGroupe commerces et services de proximité (>10)
ÁLigne tram ou bus express
ÁFréquentation piétonne significative le samedi et le dimanche.
ÁFlux piéton pointe > 500 p/heure
ÁGrand habitat vertical avec fortes densités.

CB Centre bourg 1.1.1 
1.1.3
1.2.1 à 
1.2.3

< 100 
hab/ha

mais
> 50 hab 
/ha

ÁMajorit® dôhabitat collectif (R+3) ou mixte,

ÁPrésence de bureaux, services, administrations générant un trafic minimal 
en semaine.
ÁFlux pi®ton pointe de lôordre de 200 p/heure.

HP Habitat 
pavillonnaire

1.1.4
1.1.5
1.2.1 à 
1.2.3

< 50 
hab/ha

ÁHabitat pavillonnaire ou mixte avec petits immeubles collectifs.
ÁActivités professionnelles générant de faibles flux piétons.
ÁFlux piéton pointe < 100 p/heure.

HR Hameau rural 1.1.2
1.2 à 4

< 50 
hab/ha.

ÁHameaux ruraux ou autres habitats dispersés, 

ÁZones dôactivit® avec circulation pi®tonne quasi nulle sur voies de 
desserte.

VL Voies de 
liaison 

1.2 à 4 < 10 
hab/ha

ÁVoies de circulation à vocation essentiellement automobile, à travers 
zones rurales ou avec habitat  très dispersé

CD Cheminement
s modes doux

1 à 4 Sans 
indication

ÁCheminements réservés à des modes de déplacements doux (piétons, 
cycles) sur lôespace public communautaire, non inclus dans les tron­ons des 
autres classes.

Le Référentiel Nettoiement Principe de classement des voies
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Des ENJEUX et des OBJECTIFS

Les ENJEUX :

ÅContribuer à affirmer l'identité et l'attractivité de la métropole tout en

respectant le caractère de ses différents quartiers,

ÅConforter un cadre de vie de qualité,

ÅAider au rééquilibrage et à la mutation des déplacements,

ÅAssurer le bon fonctionnement de la ville et accompagner son évolution,

ÅOptimiser les dépenses.

Les OBJECTIFS :

ÅElargir la conception des projets au-delà de lôapprochefonctionnelle pour

prendre en compte la dimension humaniste et esthétique de lôespacepublic.

ÅAssurer la cohérence des aménagements - sans les uniformiser -, en

déclinant une grammaire et des vocabulaires suivant la typologie des

espaces métropolitains.

ÅIntégrer les aménagements dans une démarche de développement durable

alliant en particulier respect de lôenvironnement,qualité - dont la bonne prise

en compte des différentes fonctions et le maintien de la qualité dans le

temps -, et maîtrise des coûts globaux.

Mise en place dôune POLITIQUE DôAMENAGEMENT ET DE 
GESTION DE LôESPACE PUBLIC uneDEMARCHE GLOBALE
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1) La charte dôam®nagement et de gestionde lôespace public :
ÅUn chapeau qui pose les principes dôam®nagementde lôespace

public sôappuyantsur la typologie des espaces et la hiérarchisation des voies.

ÅDes livrets thématiques organisés par « patrimoines », notamment : 

- Voirie, Ouvrages dôart, 

- Constituants de lôespace public (mobiliers, ®clairage public, espaces verts, arbres), 

- Réseaux urbains, etcé

ÅDes groupes de travail pilotés par les responsables des patrimoines et associant

les acteurs concernés (expert DEP, RST, Chefs de projets, SEM, DGDU, etc.)

Åun livret conduite de projets : guide méthodologique et procédures.

«https://www.nantesmetropole.fr/pratique/formalites/documents-de-references-relatifs-a-l-

amenagement-de-l-espace-public-45462.kjsp»

2) La revue et lô®valuation des projetspar des réunions régulières permettant : 

ÅLa capitalisation des pratiques. 

ÅLa formation des acteurs.

ÅLôanimation de réseaux de compétences.

3) Deux outils dynamiques de constitution dôuneculture partagée de

lôam®nagementet de la gestion de lôespaceurbain.

Mise en place dôune POLITIQUE DôAMENAGEMENT ET DE 

GESTION DE LôESPACE PUBLIC uneDEMARCHE GLOBALE
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La hiérarchisation des voies


